REGULAMIN SKLEPU
www.swiat-tkanin.pl

§1

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.swiat-tkanin.pl prowadzi dziatalno$¢ handlowq w zakresie
sprzedazy tkanin, akcesoriéw oraz dodatkow tapicerskich.
Wysylki sg realizowane tylko na terenie Rzeczpospolitej Polski.

§2

Sklep internetowy www.swiat-tkanin.pl prowadzony jest przez firme
FEP.U.H ,BOMEX” HURTOWNIA TAPICERSKA BOGUSELAW MOCZALA (zwanej dalej Sprzedajacym)
z siedzibg w Pogorzu,
ul. Bielska 61, 43-430 Skoczow,

NIP: 548-005-21-80,
REGON: 070045710,
TEL.: 33 853 22 28, 502 330 392,
BANK SPOEDZIELCZY SKOCZOW, nr konta: 33 8126 0007 0002 3432 2000 0020
Godziny otwarcia: pn-pt 8:00 — 17:00, sob 8:00 — 13:00
Kontakt ze sklepem jest mozliwy przez adres e-mail biuro@tkaniny-bomex.pl
oraz telefonicznie: 33 853 22 28, 502 330 392

§3

Wszystkie podane ceny wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i s cenami brutto, zawieraja podatek (VAT)
od towarow i ustug wedtug okreslonej stawki zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Cena nie obejmuje
kosztow transportu do Klienta (Kupujacego). Koszty sa naliczane automatycznie wedtug wymiaréw i wagi
produktéw. W przypadku przekroczenia wymiaréw lub wagi Klient jest informowany droga mailowa lub
telefonicznie o przekroczeniu norm wysytki, co wiaze sie¢ ze zmiana jej ceny. Takie zamoéwienie zostanie
zrealizowane po akceptacji przez Klienta (Kupujacego) kosztow przesytki. Przedstawione w ofercie zdjecia,
parametry i opisy produktéw stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kc.

§4

Ze wzgledu na rdzne rodzaje monitordw oraz ich skalibrowanie, widoczna na ekranie kolorystyka moze
roznic sie od oryginalnej kolorystyki produktéw. Sprzedawca dokonuje wszelkich staran by zdjecia
produktow jak najbardziej odzwierciedlaty ich rzeczywistg kolorystyke. Dopuszcza sie¢ wystepowanie réznic
pomiedzy poszczegdlnymi partiami tkanin, materiatléw i produktow.

§5

Zlozenie zamdOwienia jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.
Zamowienia w sklepie moga dokonywac tylko osoby petnoletnie. Warunkiem do realizacji zamdwienia jest
poprawne wypelnienie formularza znajdujacego sie na stronie Sklepu internetowego. Zakup bedacy
w rozumieniu ustawy o prawie konsumenta - umowa na odlegtos¢, nastepuje w chwili ztoZenia

zamowienia. W przypadku btednych, niepoprawnych lub niepeinych danych w formularzu, zaméwienie nie

zostanie zrealizowane. Do kazdego zamdwienia zostaje dolaczony paragon lub po uprzednim zaznaczeniu

w formularzu zamodwienia faktura VAT, ktéra wypisywana jest w momencie skompletowanego i gotowego

do wysytki zamdéwienia. Za dane ktore majq by¢ umieszczone w fakturze odpowiada Klient.
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§6

Zamowien mozna dokonywac przez 24 godziny na dobe przez caty rok. Przystapienie do realizacji
zamowien zlozonych po godzinie 12:00, w soboty, niedziele, a takze w $wieta i dni ustawowo wolne od
pracy odbedzie si¢ nastepnego dnia roboczego. Sprzedajacy potwierdzi przyjecie zamoéwienia droga
mailowa oraz bedzie informowat o jego statusie droga elektroniczna.

§7

Czas calkowitej realizacji zamowienia wynosi od 24 do 72 godzin od momentu zaksiegowania wptaty na
koncie Sprzedawcy, a w przypadku wybrania opcji dostarczenia przesytki za pobraniem, w momencie
przyjecia zamdwienia przez Sklep. Jesli po ztozeniu zamowienia okaze sig, iz dany towar jest niedostepny na
stanie magazynowym, Kupujacy zostanie niezwlocznie o tym poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie. Jesli nastapi taka sytuacja - termin realizacji zamowienia moze ulec
wydtuzeniu maksymalnie do 5 dni roboczych w zaleznosci od czasu dostarczenia towaru przez dostawcow.
Jesli sprowadzenie danego produktu wymagac bedzie wiecej czasu niz 5 dni roboczych, Kupujacy zostanie
poinformowany o danej sytuacji oraz o prawdopodobnym czasie dostawy za pomoca poczty elektronicznej
na podany przez Klienta adres e-mail. W przypadku zaistnialej sytuacji, Kupujacemu przystuguje prawo do
anulowania zamdwienia lub do jego zmiany na inny produkt. W przypadku anulowania zamoéwienia
i dokonania przez Kupujacego wptaty na poczet ptatnosci przelewem, kwota zostanie w catosci zwrdcona
Kupujacemu na podane przez niego konto bankowe.

§8

Kupujacy zobowigzany jest do uregulowania naleznej kwoty zamdéwienia zgodnie z wybrana forma
platnosci oraz do odbioru zaméwionego towaru. W przypadku niedokonania wplaty za zaméwiony towar
na konto bankowe Sklepu w ciagu 7 dni od daty zlozenia zamdwienia nastapi anulowanie zlecenia.
Kupujacy moze odmoéwic przyjecia towaru wowczas gdy przesytka bedzie uszkodzona. W takim wypadku
nalezy w obecnosci kuriera otworzy¢ otrzymana przesytke, a nastepnie w jego obecnosci sporzadzic
stosowny protokdt. Brak takiego dokumentu uniemozliwia dalsza procedure reklamacji.

89

Ewentualne reklamacje zakupionego za posrednictwem Sklepu towaru, beda rozstrzygane indywidualnie
po wczesniejszym skontaktowaniu sie za pomoca poczty elektronicznej Sklepu z pracownikami firmy,
ktérzy udzielg informacji o dalszej procedurze.

§10

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Poz. 827), Konsument ktéry
zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33 tj. zwolnienie
z obowigzku zwrotu dodatkowych kosztow dostarczenia rzeczy, art. 34 zwrot rzeczy po odstapieniu od
umowy ust. 21 art. 35 zaplata za Swiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy.

§11
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Poz. 827)

zwrotowi nie podlegaja miedzy innymi przedmioty nieprefabrykowane, wyprodukowane wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.



Odstapienie od umowy nie dotyczy wiec produktow sprzedawanych na metry biezace lub kwadratowe,
uciete z rolki, belki oraz zwojow, a takze pod specjalne zamdwienie klienta. Wszystkie zamdwienia liczone
na metry biezace wysylane sa w jednym kawatku.

§12

Zwrot towaru nastepuje po uprzednim prawidlowym wypetnieniu formularza odstgpienia
od umowy, bedacym zatacznikiem nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. Poz. 827). Zalacznik taki nalezy w pierwszej kolejnosci przesta¢ droga elektroniczna na podany
w §1 niniejszego regulaminu adres e-mail, a nastepnie oryginat dotaczy¢ do przesylki wystanej na adres
siedziby firmy. Koszty zwrotu przesyltki pokrywa Kupujacy.

Towar podlegajacy zwrotowi przed wystaniem nalezy starannie zapakowac, zabezpieczajac przed
ewentualnym uszkodzeniem podczas transportu, a takze opisa¢ w miejscu widocznym "zwrot".
Zwrot towaru nie moze by¢ w formie przesyltki pobraniowej, takie przesylki nie beda przyjmowane.
Zwrot srodkéw pienieznych po uwzglednieniu odstapienia od umowy, bedzie realizowany niezwlocznie
jednak nie p6zniej niz 14 dni od otrzymania zwrotnej przesytki, w sposéb jaki nastapila ptatnosé, chyba
ze kupujacy wniesie o inng forme zwrotu, nie generujaca dodatkowych kosztéw dla Sprzedajacego.
Kupujacemu zwraca si¢ koszty pierwszej przesylki ( ze Sklepu do Kupujacego ) stanowiace réwnowartos¢
najtanszego sposobu doreczenia przesyltki. Kupujacy moze ponie$¢ odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartos$ci rzeczy wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§13

Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 1997 r.,, Nr 133, poz. 883 ze zm.), dane osobowe podawane przez Klienta w trakcie rejestracji
indywidualnego konta w Sklepie sa przetwarzane w celu realizacji zamo6wienia.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane firmom kurierskim oraz innym podmiotom, ktérym Sprzedajacy
powierzyt czynnosci zwigzane z wykonaniem umowy:.

Sklep zapewnia Klientom dostep do swoich danych osobowych, mozliwo$¢ poprawiania oraz zmieniania
swoich danych oraz mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z bazy poprzez zwrocenie sig za pomoca
oswiadczenia zlozonego Sprzedajacemu na pismie, wyslanego na adres siedziby firmy.

Sklep korzysta z plikéw Cookies w celu realizacji ustugi i zgodnie z Polityka plikéw Cookies.

§14

Po nadaniu przesytki Kupujacy zostanie poinformowany o jej wystaniu. O statusie przesytki bezposrednio
informuje firma kurierska. Sklep nie odpowiada za opdznienia wynikajace z winy firmy kurierskiej.
O wszelkie informacje na temat statusu przesyltki po jej wystaniu przez Sklep nalezy zwracac sie
bezposrednio do firmy kurierskiej.

§15

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen losowych ( min. dtugotrwaly brak zasilania
elektrycznego, brak dostepu do internetu) na ktdre nie miat wptywu, a takze klesk Zywiotowych,
ktére uniemozliwity lub utrudnity mu terminowe wykonanie umowy. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do
zrealizowania zamowienia w najszybszym mozliwym czasie, doktadajac wszelkich starait do zachowania
najwyzszej jakosci ustugi.



§16

W przypadku postepowan utrudniajacych przez Kupujacego prace i prawidtowe funkcjonowanie Sklepu,
naruszenia przez Kupujacego przepiséw prawa, postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca ma
prawo pozbawi¢ Kupujacego prawa do korzystania ze Sklepu, jak i ograniczy¢ mu dostep do niektérych

funkcjonalnosci Sklepu. W takim przypadku Kupujacy bedzie informowany droga elektroniczna

o nieprzystapieniu do umowy sprzedazy towaru.
§17

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2018 roku i ma zastosowanie do wszystkich umoéw na
odlegltosé, zawartych na stronie www.swiat-tkanin.pl
W sprawach nie zawartych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajduja przepisy ustawy z dnia
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Poz. 827).



